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INTRODUCCION

0.1 Propésito

Esta Norma Internacional proporciona una vision general de la gestidn de activos y de los sistemas
de gestiéon de activos (es decir, sistemas de gestién para la gestion de activos). También
proporciona el contexto para la ISO 55001 y la ISO 55002.

La cooperacion internacional que ha intervenido en la preparacién de estas normas ha
identificado prdcticas comunes que se pueden aplicar al mas amplio rango de activos, en el mas
amplio rango de organizaciones, a través del mas amplio rango de culturas.

0.2 Relaciones con otras normas

La ISO 55001, la ISO 55002 y este Estandar Internacional se relacionan a un sistema de gestion
para la gestidn de activos, el cual es referenciado como un “sistema de gestién de activos” en
todos los tres estdndares.

La ISO 55001, la ISO 55002 y este Estandar Internacional pueden usarse en combinacién con
cualquier sector relevante o con normas de gestidn de activos especificas y con las
especificaciones técnicas. La I1ISO 55001 detalla los requisitos para un sistema de gestion de
activos, mientras las otras normas detallan los requisitos técnicos del sector especifico, del activo
especifico o de la una actividad especifica, o proveen una guia de cémo la ISO 55001 deberia
interpretarse y aplicarse dentro de un sector especifico o a tipos de activos especificos.

0.3 Publico objetivo

Esta Norma Internacional esta destinada principalmente para su utilizacién por:

—aquellos que estén considerando mejorar la generacién de valor para sus organizaciones desde
la base de sus activos

—aquellos involucrados en el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejoramiento
de un sistema de gestion de activos

— aquellos involucrados en la planificacién, disefio, implementacién y revisidn de las actividades
de gestidn de activos, junto con los proveedores de servicio.

0.4 Beneficios de las normas

La adopcién de la ISO 55001, la ISO 55002 y este Estandar Internacional permite que una
organizacidn alcance sus objetivos a través del manejo eficiente y efectivo de sus activos. La
aplicacion de un sistema de gestién de activos garantiza que el logro de esos objetivos sea
consistente y sostenible en el tiempo.

El Anexo A proporciona informacion adicional sobre dreas relacionadas a las actividades de
gestién de activos.

El Anexo B muestra la relacidon que existe entre los elementos clave de un sistema de gestidon de
activos.
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Gestidon de activos — Perspectiva general, principios y terminologia

1 Alcance

Esta Norma Internacional proporciona una visién general de la gestidn de activos, sus principios y
terminologia, y los beneficios esperados de adoptar la gestién de activos.

Esta Norma Internacional se puede aplicar a todos los tipos de activos y por organizaciones de
todos los tipos y tamaiios.

NOTA 1 Esta Norma Internacional va dirigida a la gestion de activos fisicos en particular, pero
también puede aplicarse a otros tipos de activos.

NOTA 2 Esta Norma Internacional no proporciona asesoria técnica, contable o financiera para la
gestion de tipos especificos de activos.

NOTA 3 Para los fines de la ISO 55001, la ISO 55002 y de esta Norma Internacional, el término
“sistema de gestion de activos” se usa para indicar un sistema de gestion para la gestion de
activos.

2 Gestion de Activos
2.1 General

Los factores que influyen en el tipo de activos que requiere una organizacién para lograr sus
objetivos y como se gestionan los activos, incluyen los siguientes aspectos:

la naturaleza y el propdsito de la organizacion;

su contexto ope rativo;

sus limitaciones financieras y requisitos reglamentarios;

las necesidades y expectativas de la organizacién y de sus partes interesadas.

Estos factores influyentes necesitan ser considerados en el establecimiento, implementaciodn,
mantenimiento y la mejora continua de la gestién de activos.

El control y gobernabilidad efectiva de los activos por las organizaciones es esencial para generar
valor a través de gestionar el riesgo y la oportunidad, con el fin de lograr el balance deseado del
costo, riesgo y el desempefio. El ambiente reglamentario y legislativo en el cual las organizaciones
operan es cada vez mas exigente, y los riesgos inherentes presentes en muchos activos cambian
continuamente.

Los fundamentos de la gestidon de activos y el sistema de apoyo de la gestidn de activos
introducidos en esta Norma Internacional, cuando estan integrados en la estructura de
gobernabilidad y riesgo mas amplia de una organizacidn, pueden ofrecer beneficios tangiblesy el
aprovechamiento de oportunidades.

La gestion de activos traduce los objetivos de la organizacion en actividades, planes y decisiones
relacionadas a los activos, usando un enfoque basado en riesgos.
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2.2 Beneficios de la Gestion de Activos

La gestidon de activos permite a una organizacién generar valor a partir de los activos mediante el

alcance sus objetivos organizacionales (ver 2.5.3.4). Lo que constituya el valor dependera de estos

objetivos, de la naturaleza y propdsito de la organizacién y de las necesidades y expectativas de

las partes interesadas. La gestion de activos respalda la generacién de valor mientras mantiene el

equilibro de los costos financieros, ambientales y sociales, del riesgo, de la calidad de servicio y

del desempenio relacionado a los activos.

Los beneficios de la gestidn de activos pueden incluir, pero no se limitan a, lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

desempeno financiero mejorado: se puede lograr la mejora del retorno de las inversiones y
la reduccién de costos, mientras se preserva el valor de los activos y sin sacrificar la
realizacion de los objetivos organizacionales a corto o largo plazo;

decisiones de inversidon de activos documentadas: permiten a la organizacién mejorar su
toma de decisiones y balancear efectivamente costos, riesgos, oportunidades y desempefio;

riesgo gestionado: reducir las pérdidas financieras, mejora el estado y la seguridad, la buena
voluntad y la reputacién, minimiza el impacto social y ambiental, puede resultar en pasivos
reducidos tales como primas de seguros, multas y penalizaciones;

servicios y resultados mejorados: asegurar el desempefio de los activos puede resultar en
servicios o productos mejorados que relnen o exceden consistentemente las expectativas
de las clientes y los partes interesadas;

responsabilidad social demostrada: aumentar la capacidad de la organizacién para, por
ejemplo, reducir sus emisiones, conservar recursos y adaptarse al cambio climatico, le
permite demostrar la administracién y practicas comerciales éticas y socialmente
responsables;

cumplimiento demostrado: adecuarse en forma transparente con los requisitos legales,
estatutarios y reglamentarios, asi como también apegarse a los estandares, politicas y
procesos de la gestidn de activos, puede demostrar cumplimiento de las normas;

reputacion realzada: a través de la mejorada satisfaccion del cliente y de la confianza y
concienciacion de las partes interesadas;

sostenibilidad organizacional mejorada: gestionar con efectividad los efectos a corto y largo
plazo, las inversiones y el desempefio, pueden mejorar la sustentabilidad de las operaciones
y la organizacion;
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i) eficienciay eficacia mejoradas: revisar y mejorar los procesos, procedimientos y desempefio
de los activos puede mejorar la eficacia y la eficiencia, y el logro los objetivos de la
organizacion.

2.3 Activos

Un activo es un elemento, cosa o entidad que tiene un valor potencial o real para una
organizacion. El valor variard entre diferentes organizaciones y sus partes interesadas, y puede
ser tangible o intangible, financiero o no financiero.

Al periodo que va desde la creacion de un activo hasta el término de su vida se le llama vida util
del activo (ver 3.2.2). La vida util del activo no coincide necesariamente con el periodo en el cual
cualquier organizacion mantiene responsabilidad sobre él; mds bien, un activo puede
proporcionar valor potencial o real a una o mas organizaciones a lo largo de su vida util, y el valor
del activo a una organizacion puede cambiar a lo largo de su vida util.

De acuerdo a sus necesidades, una organizacion puede elegir la gestién de sus activos mediante
grupos, en lugar de hacerlo individualmente, y lograr beneficios adicionales. Tales agrupaciones
de activos pueden darse por tipos de activos, sistemas de activos o portafolios de activos.

2.4 Revision General de Gestion de Activos

2.4.1 General

La alta direccidn, los empleados y las partes interesadas de una organizacién deben implementar
la planificacion, actividades de control (por ejemplo: politicas, procesos o acciones de monitoreo)
y actividades de monitoreo, para explotar las oportunidades y reducir los riesgos a un nivel
aceptable.

Para alcanzar los objetivos de la organizacién, la gestidon de activos involucra el equilibrio de
costos, las oportunidades y los riesgos con respecto al desempefio deseado de los activos. Podria
ser necesario considerar el equilibrio de costos en diferentes periodos de tiempo.

La gestidn de activos permite a una organizacidon examinar la necesidad y el desempefio, de los
activos y de los sistemas de activos a diferentes niveles. Adicionalmente, permite la aplicacidn de
enfoques analiticos con respecto a la gestidn de un activo a lo largo de las diferentes etapas de su
ciclo de vida (el cual puede empezar con la concepcién de la necesidad del activo, hasta su
eliminacion, e incluye la gestidn de cualquier pasivo potenciales posteriores a la eliminacion)

2.4.2 Fundamentos
La Gestion de Activos se basa en un conjunto de fundamentos:

Valor: los activos existen para proporcionarle valor a la organizacién y a sus partes interesadas.
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La gestidn de activos no se enfoca en el activo en si mismo, sino en el valor que el activo le puede
proporcionar a la organizacién. El valor (que puede ser tangible o intangible, financiero o no
financiero) sera determinado por la organizacidn y sus partes interesadas, en consonancia con sus
objetivos organizacionales.

Esto incluye:

una exposicién clara de como los objetivos de la gestién de activos se alinean con los objetivos de
la organizacion;

el uso de un enfoque de gestion del ciclo de vida para generar valor a partir de los activos;

el establecimiento de procesos de toma de decisiones que reflejen la necesidad de las partes
interesadas y definan valor.

Lineamiento: La gestidn de activos traduce los objetivos organizacionales en decisiones técnicas
y financieras, en planes y actividades.

Las decisiones de la gestion de activos (técnicas, financieras y operacionales) permiten
conjuntamente alcanzar los objetivos de |la organizacién.

Esto incluye:

la implementacién de procesos y actividades basados en el riesgo, conducidos en la informacion,
de planificacién y de toma de decisiones que transformen los objetivos organizacionales en planes
de gestidn de activos (ver 2.5.3.4);

la integracion de los procesos de gestion de activos con los procesos de gestidn funcional de la
organizacion, tales como finanzas, recursos humanos, sistemas de informacién, logistica y
operaciones;

la especificacion, disefio e implementacidn de un sistema de apoyo a la gestién de activos.

Liderazgo: el liderazgo y la cultura laboral son determinantes para la generacién del valor.
El liderazgo y el compromiso de todos los niveles gerenciales es esencial para establecer, operar
y mejorar con éxito la gestion de activos dentro de la organizacion.

Esto incluye:

definir con claridad los roles, responsabilidades y autoridades;

asegurarse que los empleados sean conscientes, competentes y capacitados;
consultar a los empleados y a las partes interesadas sobre la gestion de activos.

Garantia: la gestion de activos brinda la garantia de que los activos cumpliran con el propdsito
requerido.

La necesidad de garantia surge de la necesidad de dirigir efectivamente una organizacion. La
garantia se aplica para los activos, la gestion de activos y para el sistema de gestion de activos.

Incluye:
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el desarrollo e implementacion de procesos que conecten los propdsitos y el desempeiio

requeridos de los activos con los objetivos organizacionales;

la implementacidn de procesos que aseguren la capacidad en todas las etapas del ciclo de vida;

la implementacidn de los procesos para el seguimiento y mejoramiento continuo;

el suministro de los recursos necesarios y del personal competente para demostrar la garantia,

asumiendo actividades de gestion de activos y operando el sistema de gestidn de activos.

2.4.3 La relacidn del sistema de gestion de activos con la gestion de activos.

Una organizacion usa un sistema de gestion de activos para dirigir, coordinar y controlar las

actividades de la gestidn de activos. El sistema puede proveer mejoras en el control de riesgo vy,

sobre una base consistente, garantiza el logro de los objetivos de la gestién de activos. Sin

embargo, no todas las actividades de la gestion de activos pueden formalizarse a través de un

sistema de gestiéon de activos. Por ejemplo, las actividades que pueden tener una influencia

significativa en el logro de los objetivos de la gestién de activos, tales como liderazgo, cultura

laboral, motivacién, conducta, pueden gestionarse a través de disposiciones de la organizacion,

fuera del sistema de gestidn de activos. La Figura 1 muestra la relacién entre los términos clave

de la gestidn de activos.

Asset
management
system

Asset
portfolio

llustracién 1 - Relacidn entre términos clave
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2.5 Revision general del Sistema de Gestion de Activos

2.5.1 General

Un sistema de gestion de activos es un conjunto de elementos interrelacionados e interactuantes
de una organizacion, cuya funcién es la de establecer las politicas y objetivos de la gestion de
activos, y los procesos necesarios para alcanzar esos objetivos. (ver 3.4.3). En este contexto, los
elementos del sistema de gestion de activos deberian verse como un conjunto de herramientas,
que incluyen politicas, planes, procesos empresariales y sistemas de informacion, los cuales estan
integrados para asegurar que se ejecutardn las actividades de la gestidén de activos.

La gestidn de activos requiere la informacién precisa de activos; pero un sistema de gestién de
activos es mds que un sistema de informacién de activos. La gestion de activos interactia con
muchas funciones dentro de la organizacién. Los activos por si mismos pueden apoyar mds de una
funciény a mds de una unidad funcional dentro de la organizacidn. El sistema de gestion de activos
provee un medio para coordinar, dentro de la organizacidn, las contribuciones y la interaccion,
desde y entre estas unidades funcionales.

El plan de gestion de activos le permite a una organizacion crear, si es necesario, un vinculo entre
su sistema de gestidon de activos (tal como se describe en la ISO 55001, la ISO 55002 y este
Estandar Internacional) y una variedad de requisitos especificos y técnicos de la gestion de activos.
Estos requisitos técnicos y especificos estan dados en normas tanto dentro como fuera del
ambiente ISO y a niveles de normalizaciéon nacional, regional o internacional; tales normas
proporcionan informacidn sobre estrategias y tacticas, asi como también los requisitos especificos
para el disefio, construcciéon, materiales o procesos. Las definiciones dadas en 3.4 se refieren
especificamente al sistema de gestion de activos descrito en esta Norma Internacional; algunos
de estos términos pueden tener una definicidn diferente para una norma técnica especifica.

El establecimiento de un sistema de gestion de activos es una decision estratégica importante
para una organizacién. La ISO 55001 especifica los requisitos de un sistema de gestion de activos,
pero no especifica el disefio del sistema. La ISO 55002 brinda orientacién sobre el disefio y
funcionamiento de un sistema de gestion de activos.

2.5.2 Beneficios de un sistema de gestion de activos

Un sistema de gestién de activos presenta un enfoque estructurado para el desarrollo,
coordinacién y control de las actividades realizadas por la organizacion en las diferentes etapas
del ciclo de vida de los activos, y para la alineacidon de estas actividades con sus objetivos

organizacionales.

a) Lacreacién de un sistema de gestidén de activos ofrece beneficios en si mismo.
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El proceso de implementacion de un sistema de gestidn de activos puede requerir de un esfuerzo
significativo de tiempo e inversion; sin embargo, la organizacién puede empezar a recibir
beneficios sin esperar a que todo el sistema esté plenamente operativo. Se pueden identificar
tempranamente, los beneficios o ganancias rapidas, en areas tales como reduccién de riesgos,
identificacion de oportunidades o mejoras del proceso, y pueden aprovecharse para demostrar la
recuperacion de la inversidn y obtener un mayor apoyo de las partes interesadas.

— La gestidén de activos requiere de una gran cantidad de datos, por lo tanto es necesario crear
nuevas herramientas y procesos para reunir, ensamblar, manejar, analizar y usar los datos de
gestidén. La creacion y uso de estas herramientas estimulan y mejoran el conocimiento
organizacional y la toma de decisiones.

— El proceso de crear un sistema de gestidn de activos le da una nueva perspectiva a la
organizacidn, ademas de nuevas ideas sobre la generacidn de valor a partir del uso de los activos.
Estas nuevas perspectivas pueden también estimular mejoras en otras funciones
organizacionales, como por ejemplo, compras, finanzas, recursos humanos y tecnologia de
informacion.

— La creacién de un sistema de gestidn de activos es con frecuencia multifuncional y se basa en
las consideraciones sobre el ciclo de vida; esto puede proporcionar un punto focal para abordar
los asuntos de la integracidn funcional de la organizacién y la planificacién del ciclo de vida.

Beneficios de la alta gerencia desde nuevas perspectivas e integracién multifuncional.

Un sistema de gestidn de activos puede ayudar a tener una comprension de lo qué son los activos,
su desempefio, los riesgos asociados con la gestién de activos, las necesidades de inversién, y el
valor de los activos como un aporte para la toma de decisiones y la planificaciéon estratégica
organizacional.

— La alta gerencia debe reconocer la necesidad de mejorar la comunicacidn y la interaccién entre
las funciones. Por naturaleza, un sistema de gestion de activos apoya esta interaccién. Esto
garantiza que los activos sean gestionados de una manera integrada, y mejora el valor del activo.

— Un sistema de gestion de activos soporta un enfoque sostenible y a largo plazo para la toma de
decisiones.

— Un sistema de gestién de activos proporciona una estructura ideal para la identificacidn,
comprension e integracion de las diferentes normas técnicas, codigos, guias y las mejores
practicas que afectan los activos de la organizacion, y apoya la implementacion de la gestion de
activos.
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— Un sistema de gestidon de activos apoya a la gestidn de la energia, la gestion del medioambiente
y otras actividades relacionadas a la sustentabilidad.

Las funciones financieras se benefician de los datos y los vinculos mejorados.

La integracion de un plan estratégico de gestion de activos de una organizacién (SAMP, por sus
siglas en inglés) (ver 2.5.3.4 y 3.3.2), con sus planes financieros a largo plazo pueden permitir el
balance entre las necesidades financieras a corto plazo, las necesidades de planes de actividades
a mediano plazo, y los planes a un plazo mucho mayor que algunos activos requieren.

—Una informacion financiera sélida que se base en procesos integrados entre la gestion de activos
y las funciones financieras es un beneficio importante del sistema de gestidén de activos. El vinculo
entre la informacidon de gestiéon de activos y la informacion financiera es una contribucion
importante del sistema de gestidn de activos a la funcidn financiera. Esta interaccién brinda una
mejor evaluacién de la posicidn financiera y las necesidades de financiacion de la organizacion en
relacién a sus activos.

— Los procesos de toma de decisiones basados en el riesgo de la organizacion pueden hacerse mas
efectivos si se abordan en conjunto los riesgos de los activos y los financieros, y equilibrando el
desempenio, los costos y los riesgos.

— Una taxonomia efectiva, que podria ser una caracteristica del sistema de gestién de activos,
puede permitir una vision técnica y financiera integrada de los activos y de los sistemas de activos.

Muchas partes de la organizacién se benefician de un sistema de gestion de activos.
Un sistema de gestidn de activos se extiende a muchas partes de la organizacion:

—la funcidn de recursos humanos de la organizacidén puede trabajar con el sistema de gestion de
activos en el desarrollo de modelos de competencia, programas de entrenamiento y procesos de
coaching y supervision; estos desarrollos benefician ambas funciones;

— algunos datos del activo provienen de los sistemas de control, que a menudo estan aislados de
otros sistemas de informacién. La integracidén de estos datos a través del sistema de gestidn de
activos puede proporcionar nueva informacidn de activos, lo que conduce a una mejora en la
toma de decisiones de la organizacion;

—la comunicacion con los trabajadores, los proveedores, los prestadores de servicios contratados
acerca del sistema de gestidn de activos, puede dar como resultado mejoras en la calidad de la
informacidn del activo; también promovera la concientizacion entre los individuos, dentro y fuera
de la organizacién, de sus roles en la toma de decisiones de la gestidn de activos y en el valor de
las actividades que estdn llevando a cabo.
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— el sistema de gestidn de activos puede estimular la creatividad y la innovacién al respaldar a la
gente que entiende la importancia de la gestion de activos y que esta motivada a trabajar para
lograr los objetivos de la gestidn de activos.

2.5.3 Elementos de un sistema de gestion de activos
2.5.3.1 General

Un sistema de gestién de activos tiene impacto sobre toda la organizacidn, incluyendo sus partes
interesadas y sus proveedores externos de servicios; y puede utilizar, vincular o integrar muchas
de las actividades y funciones de la organizacién que, de otro modo funcionarian o se gestionarian
de manera aislada. El proceso de establecer un sistema de gestiéon de activos requiere un
entendimiento profundo de cada uno de sus elementos y las politicas, planes y procedimientos
que lo integran.

Los requisitos del sistema de gestién de activos descritos en ISO 55001 estan agrupados de
manera consistente con los fundamentos de la gestidon de activos:

— contexto de la organizacién (ISO 55001:2014, Clausula 4);
— liderazgo (ISO 55001:2014, Clausula 5);

— planificacion (ISO 55001:2014, Clausula 6);

—apoyo (ISO 55001:2014, Clausula 7);

— operacion (ISO 55001:2014, Clausula 8);

— evaluacion de desempefio (ISO 55001:2014, Clausula 9);
— mejora (ISO 55001:2014, Clausula 10).

2.5.3.2 Contexto de la organizacién

En la implementacion y revisidn de su sistema de gestidn de activos, una organizacion debe tomar
en cuenta su contexto interno y externo. El contexto externo incluye los ambientes sociales,
culturales, econdémicos vy fisicos, asi como también los aspectos reglamentarios, financieros, y
otras restricciones. El contexto interno incluye la cultura y el ambiente organizacional, asi como
también la misidn, vision, y valores de la organizacion. Los aportes, inquietudes y expectativas de
las partes interesadas también son parte del contexto de la organizacién. Las influencias de las
partes interesadas son la clave para establecer reglas para la toma de decisiones consistente y
para contribuir también al establecimiento de los objetivos organizacionales, que a su vez,
influirdn en el disefio y alcance de su sistema de gestion de activos.

2.5.3.3 Liderazgo
La alta gerencia es responsable de desarrollar las politicas y objetivos de la gestidén de activos y de
alinearlas con los objetivos de la organizacion. Los lideres en todos los niveles estan involucrados
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en la planificacién, implementacion y operacidn del sistema de gestidn de activos. La alta gerencia
deberia definir con claridad la visién y valores para orientar la politica y las practicas, y promover
activamente estos valores dentro y fuera de la organizacion. También debe definir las
obligaciones, responsabilidades y los objetivos y estrategias de la gestién de activos que crean el
ambiente para establecer el sistema de gestion de activos. Los lideres deberian utilizar su
autoridad para apoyar el sistema de gestién de activos y, a través de un disefio organizacional
apropiado, asegurar su alineamiento con otros sistemas de gestién dentro de la organizacion.

La alta gerencia y los lideres en todos los niveles de |la organizacidén son responsables de asegurar
gue los recursos apropiados estén disponibles para apoyar al sistema de gestidn de activos. Estos
recursos incluyen un financiamiento apropiado, recursos humanos adecuados y competentes, y
soporte de la tecnologia de la informacion.

Los lideres deberian reconocer y resolver los conflictos entre el ambiente interno de la
organizacidn y el desempeno de su sistema de gestidn de activos.

La alta gerencia y los lideres en todos los niveles son responsables de comunicar a sus empleados,
clientes, proveedores, contratistas y a otros grupos de interés los objetivos de la gestién de activos
de la organizacidn y la importancia de este sistema de gestion. La comunicacidn deberia ser
bidireccional, con los lideres mostrandose abiertos a recibir informacién destinada a mejorar el
sistema de gestidn de activos en todos los niveles.

2.5.3.4 Planificacion

Los objetivos de la organizacion proporcionan el contexto global y direccidon de sus actividades,
incluyendo sus actividades de gestion de activos. Por lo general, son elaborados a partir de las
actividades de planificacion de nivel estratégico de la organizacion y estan documentados en un
plan organizacional (ver 3.1.1.5).

NOTA 1 El plan organizacional puede recibir otros nombres, por ejemplo, plan corporativo

Los principios a través de los cuales la organizacion pretende aplicar la gestidén de activos para
lograr sus objetivos organizacionales deben ser expuestos en una politica de gestidén de activos
(ver 3.1.18). El enfoque para la implementacién de estos principios debe documentarse en un
plan estratégico de gestién de activos (SAMP por sus siglas en inglés) (ver 3.3.2).

NOTA 2 Al plan estratégico de gestion de activos se le puede denominar también con otros
nombres, por ejemplo estrategia de gestidn de activos.

El SAMP de una organizacién deberia usarse para orientar el establecimiento de sus objetivos y
describir el papel del sistema de gestidn de activos en el cumplimiento de esos objetivos. Incluye
las estructuras, roles y responsabilidades necesarias para establecer el sistema de gestién de
activos y hacer que funcione con efectividad. El apoyo de las partes interesadas, la gestidn de
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riesgos y la mejora continua son aspectos importantes que deben ser abordados al establecer y
poner en funcionamiento el sistema de gestién de activos. El SAMP puede tener un cronograma
gue se extienda mas alld del propio periodo de planificacién de negocios de la organizacién, lo
gue requiere que el sistema de gestidén de activos abarque el periodo de vida completo de los
activos.

La organizacién también deberia usar su SAMP para orientar su sistema de gestion de activos en
el desarrollo de sus planes de gestion de activos (es decir, en establecer lo que hay que hacer).
Los planes de gestion de activos en si mismos deberian definir las actividades que se van a realizar
sobre los activos, y deberian tener objetivos especificos y medibles (por ejemplo, los cronogramas
y los recursos a utilizarse). Estos objetivos pueden proveer la oportunidad de alinear los planes
operativos con el plan organizacional y con otros planes de negocios a nivel de unidad.

El alineamiento de los objetivos de la gestion de activos con los objetivos de |la organizacién, asi
como el vinculo de los informes de los activos con los informes financieros, puede no sélo mejorar
la eficacia y la eficiencia de la organizacion, sino también mejorar y clarificar la evaluacién del
estado financiero y de los requerimientos de financiacién a largo plazo de la organizacion.

2.5.3.5 Apoyo

El sistema de gestion de activos requerira de la colaboracion entre los diferentes entes de la
organizacidn. Esta colaboracion a menudo implica el uso compartido de los recursos. La
coordinacion de estos recursos y la aplicacién, verificacion y mejora de sus usos deberian ser
objetivos del sistema de gestidn de activos. También deberia promover la concientizacion de los
objetivos de la gestidn de activos en toda la organizacién.

El sistema de gestion de activos proporciona informacion para apoyar el desarrollo de los planes
de la gestién de activos y la evaluacion de su efectividad. En algunas organizaciones, los sistemas
de informacién de activos pueden ser sumamente grandes y complejos, y existen muchos
aspectos involucrados en la recoleccion, verificacidn y consolidacién de los datos de activos con
el fin de transformarlos en informacidn de activos. Crear, controlar y documentar esta
informacidn es una funcién fundamental del sistema de gestidén de activos.

El sistema de gestion de activos debe especificar los requisitos de competencia del personal
involucrado en la gestidn de activos. La implementacién, mantenimiento, evaluacién y mejora de
estas competencias requieren normalmente de la estrecha cooperacidn con el sistema de gestién
de recursos humanos de la organizacién. Estos dos sistemas deben apoyarse mutuamente.

2.5.3.6 Operacidon

El sistema de gestidn de activos de la organizacidon puede permitir la direccién, implementacion y
control de sus actividades de gestién de activos, incluyendo aquellas que han sido externalizadas.
Para implementar los planes de gestion de activos se deben incorporar en el disefio y operacién
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del sistema de gestidn de activos todas aquellas politicas funcionales, las normas técnicas y los
planes y procesos.

La operacién del sistema de gestion de activos puede requerir algunas veces modificaciones
planificadas en los procesos o procedimientos de la gestién de activos, las cuales pueden
introducir nuevos riesgos. La evaluacién y el control de riesgos dentro del contexto de la gestidon
de cambios es una consideracién importante en el funcionamiento de un sistema de gestién de
activos.

Cuando una organizacién externaliza algunas de sus actividades de gestién de activos, no debe
eliminar aquellas actividades externalizadas del control del sistema de gestién de activos. Las
responsabilidades y la complejidad del control se intensificaran en los casos donde las actividades
interactivas estén externalizadas a proveedores de servicios diferentes.

2.5.3.7 Evaluacién de desempeiio
La organizacién debe evaluar el desempefio de sus activos, de su gestidn de activos y de su sistema
de gestidn de activos a través de mediciones directas o indirectas, financieras o no financieras.

La evaluacién del desempefio de los activos es a menudo indirecta y compleja. La gestion efectiva
de datos de activos y la transformacién de datos en informacién (ver 2.5.3.5) es clave para medir
el desempefio de los activos. La supervision, el analisis y la evaluacién de esta informacidn debe
ser un proceso continuo. Las evaluaciones del desempefo de activos deben conducirse sobre los
activos gestionados directamente por la organizacidn y sobre los activos que son externalizados.

El desempefio de la gestion de activos debe evaluarse con respecto a si se han logrado los
objetivos de la gestion de activos, y si no se lograron, determinar cual fue la razén. Donde
corresponda, se debe examinar también cualquier oportunidad que surja de haber excedido los
objetivos de la gestion de activos, asi como también cualquier falla para lograrlos. Se debe
examinar cuidadosamente la adecuacion de los procesos de toma de decisiones.

El desempeiio del sistema de gestion de activos deberia evaluarse segun los objetivos establecidos
especificamente para el propio sistema (bien sea cuando se establecid, o siguiendo evaluaciones
previas). El propdsito principal de evaluar el sistema es para determinar si es efectivo y eficiente
en apoyar la gestiéon de activos de la organizacion. Se debe realizar auditorias periddicas para
evaluar el desempenio del sistema de gestion de activos; éstas pueden complementarse con auto
evaluaciones.

Los resultados de las evaluaciones del desempefio deberian usarse como aportes en las revisiones
de gestion.

2.5.3.8 Mejora
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Es probable que el sistema de gestiéon de activos de una organizacidon sea complejo y esté en
constante evolucion para coincidir con su contexto, sus objetivos organizacionales y su cambiante
portafolio de activos. La mejora continua es un concepto que se aplica a los activos, a las
actividades de gestién de activos y al sistema de gestiéon de activos, incluyendo a aquellas
actividades o procesos contratados externamente.

Las oportunidades para mejorar se pueden determinar directamente a través de la supervision
del desempefio del sistema de gestion de activos y a través de la supervision del desempeiio de
los activos.

Las disconformidades o las disconformidades potenciales del sistema de gestion de activos se
pueden identificar también a través de las revisiones de gestiéon y de las auditorias internas o
externas. Las disconformidades requieren de una accion correctiva y las disconformidades
potenciales requieren una accidn preventiva.

Los incidentes o situaciones de emergencia relacionados a los activos tienen particular
importancia. Para ello, el sistema de gestion de activos debe abordar, para los riesgos
identificados, una planificacion de respuesta a las emergencias y una planificacion para la
continuidad del negocio. Tales incidentes, incluyendo los eventos imprevistos, deben ser
investigados y revisados para detectar si existe la necesidad de realizar mejoras al sistema de
gestidn de activos, prevenir sus recurrencias y mitigar sus efectos.

Antes de aplicarlas, las mejoras deberian ser objeto de una evaluacién de riesgos.

2.6 Enfoque integrado de sistemas de gestion

La utilizacién de un enfoque integrado de sistemas de gestion permite que el sistema de gestidn
de activos de una organizacion sea construido sobre los elementos de sus otros sistemas de
gestidn, tales como para la gestion de la calidad, del ambiente, de salud y seguridad industrial y
del riesgo. La construccion sobre sistemas existentes puede reducir el esfuerzo y la inversién
involucrados en la creacion y el mantenimiento de un sistema de gestidon de activos. También
puede mejorar la integracion a través de diferentes disciplinas y mejorar la coordinacion
multifuncional.

Las organizaciones que han implementado un enfoque integrado de sistemas de gestion de
activos han demostrado los beneficios del enfoque integrado y han disminuido el tiempo de
implementacién de cada nuevo sistema. El enfoque integrado, ademas de reducir costos, reduce
riesgos y mejora la aprobacion de cada nuevo sistema.

La gestidn de activos, debido a que tiene relacidn con muchas partes de la organizacién, es una
candidata natural para un enfoque de sistemas integrados.

3 Términos y definiciones
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Para efectos de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones

3.1 Términos generales

3.1.1 auditoria

proceso (3.1.19) sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria, evaluarlas objetivamente para determinar hasta qué punto se cumplen los criterios de
auditoria.

Nota 1: la auditoria puede ser una auditoria interna (de primera parte) o una auditoria externa
(de segunda o tercera parte), o puede ser una auditoria combinada o integrada (combinacion de
dos o0 mas disciplinas)

Nota 2: “evidencia de auditoria” y “criterios de auditoria” estdn definidas en ISO 19011

3.1.2 capacidad
<gestion de activos> medida de la capacidad y la habilidad de una entidad (sistema, persona u
organizacion (3.1.13)) para alcanzar sus objetivos (3.1.12)

Nota 1: las capacidades de la gestién de activos (3.3.1) incluyen procesos (3.1.19), recursos,
competencias (3.1.3) y tecnologias que permiten el desarrollo y cumplimiento efectivo y eficiente
de los planes de gestion de activos (3.3.2) y de las actividades de vida util del activo (3.2.2), y sus
mejoras continuas (3.1.5)

3.1.3 competencia
habilidad para aplicar los conocimientos y habilidades para alcanzar los resultados previstos.

3.1.4 conformidad
cumplimiento de un requisito (3.1.20)

3.1.5 mejora continua
actividad recurrente para aumentar el desempefio (3.1.12)

3.1.6 informacion documentada
informacidn requerida por una organizacion para ser controlada y mantenida (3.1.13) y el medio
en el que esta contenida

NOTA 1: la informaciéon documentada puede guardarse en cualquier formato y medio de soporte
y puede provenir de cualquier fuente.
Nota 2: la informacién documentada puede hacer referencia a:
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— el sistema de gestion (3.4.2), incluyendo los procesos (3.1.19) relacionados;
— informacién creada para que la organizacion funcione (documentacion);

— evidencia de los resultados alcanzados (por ejemplo: registros, indicadores clave de
rendimiento).

3.1.7 eficacia
grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados

3.1.8 incidente

evento/ocurrencia no planificado que resulta en dafios u otras perdidas

3.1.9 Supervision

Determinacion del estado de un sistema, de un proceso (3.1.19) o una actividad

Nota 1: Para determinar el estado debe existir la necesidad de chequear, supervisar y observar
criticamente

Nota 2: Para efectos de la gestién de activos, el seguimiento puede también referirse a la
determinacidon del estado de un activo. A esto comiUnmente se le llama “seguimiento de
condicidn” o “seguimiento de desempefio”

3.1.10 medicién
proceso (3.1.19) para determinar un valor

3.1.11 disconformidad

incumplimiento de un requisito (3.1.20)

Nota 1: la disconformidad puede ser cualquier desviacién de los requisitos del sistema de gestion
de activos (3.4.2), o de las normativas de trabajo, practicas, procedimientos, requisitos legales,
etc., pertinentes.

3.1.12 objetivo
resultado a alcanzarse

Nota 1: un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo

Nota 2: Los objetivos pueden relacionarse con diferentes disciplinas (tales como metas
financieras, de salud y seguridad industrial, ambientales) y se pueden aplicar a diferentes niveles
(por ejemplo: estratégicos, organizacion completa, proyectos, productos,y procesos (3.1.19)).
Nota 3: un objetivo puede expresarse de otras maneras, por ejemplo como un resultado
esperado, un propdsito, un criterio operativo, un objetivo de la gestion de activos (3.3.1); o
mediante el uso de otras palabras con significados similares (como lo son: meta, finalidad,
intension).

Nota 4: en el contexto del sistema de gestion de activos (3.4.3), los objetivos de la gestion de
activos son establecidos por la organizacion (3.1.13) en congruencia con los objetivos
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organizacionales (3.1.14) y la politica de gestion de activos (3.1.18) para alcanzar resultados
especificos medibles.

3.1.13 organizacion
persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades
y relaciones para lograr sus objetivos (3.1.12)

Nota 1: El concepto de organizacién incluye, pero no esta limitado a, comercio independiente,
compafiia, corporacidn, firma, empresa, autoridad, sociedad, institucion, institucién de
beneficencia, o parte o combinacidn de ellas, tengan o no personalidad juridica, sean publicas o
privadas.

3.1.14 Objetivo organizacional

objetivo (3.1.12) general que establece el contexto y la direccién para las actividades de una
organizacion (3.1.13)

Nota 1: los objetivos organizacionales se establecen a través de las actividades de planificacién
estratégica de los niveles de la organizacion.

3.1.15 plan organizacional
informacion documentada (3.1.6) que especifica los programas para alcanzar los objetivos
organizacionales (3.1.14)

3.1.16 externalizar (verbo)
establecer un acuerdo en el que una organizacién externa (3.1.13) realice parte de un proceso
(3.1.19) o funcidn de la organizacion

Nota 1: una organizacion externa esta fuera del alcance del sistema de gestion (3.4.2), aunque la
funcién o el proceso externalizado esté dentro del alcance si sus actividades influyen en la eficacia
del sistema de gestion de activos (3.4.3)

3.1.17 desempeiio
resultados medibles
Nota 1: el desempefio se puede relacionar con los resultados cuantitativos o cualitativos.

Nota 2: El desempefio o rendimiento se puede relacionar con la gestidn de actividades, procesos
(3.1.19), productos (incluyendo servicios), sistemas u organizaciones (3.1.13)

Nota 3: Para efectos de la gestion de activos (3.3.1), el desempefio se puede relacionar con los
activos (3.2.1) en su habilidad para cumplir con los requisitos (3.1.20) y objetivos (3.1.12)

3.1.18 politica

las intenciones y la direccidon de una organizacion (3.1.13) formuladas formalmente por su alta
gerencia (3.1.23)
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3.1.19 proceso
conjunto de actividades que se interrelacionan o que interactdan, las cuales transforman los

elementos de entrada en resultados

3.1.20 requisito
necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Nota 1 “Generalmente implicita” significa que es costumbre o una practica comun para la
organizacion (3.1.13) y los partes interesadas (3.1.22) que esté implicita la necesidad o
expectativa bajo consideracion.

Nota 2: Un requisito especificado es aquel que esta establecido, por ejemplo en la informacion
documentada (3.1.6)

3.1.21 riesgo
efecto o incertidumbre sobre la consecucion de los objetivos (3.1.12)

Nota 1: un efecto es una desviacion de la expectativa —positiva y/o negativa

Nota 2: Los objetivos pueden relacionarse con diferentes disciplinas (tales como metas
financieras, de salud y seguridad industrial, y medioambientales) y se pueden aplicar a diferentes
niveles (por ejemplo: estratégicos, de toda la organizacién, de proyectos, de productos, y de
procesos (3.1.19)).

Nota 3: el riesgo a menudo se caracteriza por indicar “eventos” (Guia I1SO 73:2009, 3.5.1.3) y
“consecuencias” (Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3) potenciales, o una combinacién de ambas.

Nota 4: el riesgo se expresa a menudo en términos de una combinacién de las consecuencias de
un evento (incluyendo el cambio de circunstancias) y la “probabilidad” (Guia ISO 73:2009, 3.6.1.1)
de ocurrencia asociada.

Nota 5: La incertidumbre es el estado, aunque sea parcial, de la deficiencia de informacién
relacionada con el entendimiento o el conocimiento de un evento, su consecuencia, o la
probabilidad.

[FUENTE: GUIA ISO 73:2009, 1.1]

3.1.22 stakeholder

persona u organizacion (3.1.13) que puede afectar, verse afectada, o percibir por si misma que es
afectada por una decisidn u actividad.

Nota 1: Un “stakeholder” también puede ser referido como “parte interesada”

3.1.23 alta gerencia
persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacion (3.1.13) al mas alto nivel
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Nota 1 la alta gerencia tiene el poder de delegar autoridad y proporcionar los recursos dentro de
la organizacion.

Nota 2: si el alcance del sistema de gestion (3.4.2) cubre sélo parte de una organizacidn, entonces
la alta gerencia se refiere a aquellos que dirigen y controlan esa parte de la organizacidn. Si se
emplean multiples sistemas de gestion de activos (3.4.3), los sistemas deben disefiarse para
coordinar esfuerzos.

3.2 Términos relativos a activos

3.2.1 activo
item, cosa o entidad que tiene valor potencial o real para una organizacion (3.1.13).

Nota 1: el valor puede ser tangible o intangible, financiero o no financiero e incluye la
consideracion de riesgos (3.1.21) y pasivos. Puede ser positivo o negativo en las diferentes etapas
de la vida util del activo (3.2.2).

Nota 2: los activos fisicos aluden usualmente a los equipos, inventario y propiedades
pertenecientes a la organizacién. Son lo opuesto a activos intangibles, que son activos no fisicos
tales como rentas, marcas registradas, activos digitales, derechos de uso, licencias, derechos de
propiedad intelectual, reputacion o acuerdos.

Nota 3: un agrupamiento de activos contemplados como un sistema de activos (3.2.5) también
puede considerarse un activo.

3.2.2 vida util del activo
periodo desde la creacién del activo (3.2.1) hasta el final de su vida.

3.2.3 ciclodevida
etapas involucradas en la gestién de un activo (3.2.1)

Nota 1: La denominacién y el nimero de etapas y de actividades bajo cada etapa usualmente
varian en los diferentes sectores industriales y son determinados por la organizacion (3.1.13).

3.2.4 portafolio de activos

los activos (3.2.1) que estan dentro del alcance del sistema de gestiéon de activos (3.4.3)

Nota 1: Un portafolio es establecido y asignado tipicamente para propdsitos de control gerencial.
Los portafolios para hardware fisicos podrian definirse por categoria (por ejemplo: plantas,
equipo, herramientas, terreno); Los portafolios de software podrian definirse por el editor de
software, o por plataforma (por ejemplo: PC, servidor, ordenador central).

Nota 2: un sistema de gestion de activos puede abarcar multiples portafolios de activos. Donde
se empleen multiples portafolios de activos, y sistemas de gestidon de activos, las actividades de
gestion de activos (3.3.1) deberian coordinarse entre los portafolios y los sistemas.
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3.2.5 sistema de activos

conjunto de activos (3.2.1) que interactlan o estan interrelacionados.

3.2.6 tipo de activo
agrupamiento de activos (3.2.1) que tienen caracteristicas comunes que los distinguen como un
grupo o clase.

EJEMPLO activos fisicos, activos de informacién, activos intangibles, activos criticos (3.2.7),
activos impulsadores (enabling assets), activos lineales, activos de tecnologia de la informaciény
la comunicacion (ICT por sus siglas en inglés), activos de infraestructura, activos en bienes
muebles.

3.2.7 activo critico
activo (3.2.1) que tiene el potencial de impactar significativamente en el logro de los objetivos
(3.1.12) de la organizacién (3.1.13)

Nota 1: Los activos pueden ser criticos para la seguridad, el ambiente o el desempefio (3.1.17) y
se pueden relacionar con requisitos (3.1.20) legales, reglamentarios o estatutarios.

Nota 2: Los activos criticos pueden referirse a aquellos activos necesarios para proporcionar
servicios a clientes exigentes.

Nota 3: Los sistemas de activos (3.2.5) pueden considerarse criticos de manera similar que los
activos individuales.

3.3 Términos relativos a la gestion de activos

3.3.1 gestion de activos

actividad coordinada de una organizacion (3.1.13) para generar valor a partir de los activos (3.2.1)
Nota 1: la generacidn de valor normalmente involucrara un balanceo de costos, riesgos (3.1.21),
oportunidades y beneficios de desempefio (3.1.17).

Nota 2: la actividad también puede referirse a la aplicaciéon de los elementos del sistema de
gestion de activos (3.4.3).

Nota 3: El término “actividad” tiene un significado amplio y puede incluir, por ejemplo, el enfoque,
la planificacién, los planes y su implementacion.

3.3.2 plan estratégico de gestion de activos

SAMP

informacion documentada (3.1.6) que especifica como los objetivos organizacionales (3.1.14) van
a convertirse en objetivos (3.1.12) de la gestion de activos (3.3.1), el enfoque para desarrollar
planes de gestion de activos (3.3.3), y el rol del sistema de gestion de activos (3.4.3) en el soporte
para alcanzar los objetivos de la gestidn de activos

Nota 1: Un plan estratégico de gestidn de activos se deriva del plan organizacional (3.1.15)

DOCENTE: ING. ROBERT CASTILLO ALVA
Traducido por GICA Ingenieros. Trujillo - Peru, 2015 D} WWW.GICAINGENIEROS.COM



o ” MANTENIMIENTO DE
j~ MAQUINARIA PESADA

MINERIA Y CONSTRUCCION

Nota 2: Un plan estratégico de gestion de activos puede estar contenido en, o puede ser un plan
auxiliar del, plan organizacional.

3.3.3 plan de gestion de activos

informacion documentada (3.1.6) que especifica las actividades, recursos y cronogramas
requeridos por un activo individual (3.2.1), o un agrupamiento de activos, para lograr los objetivos
(3.1.12) de la gestion de activos (3.3.1) de la organizacién (3.1.13)

Nota 1: El agrupamiento de activos puede hacerse por el tipo de activo (3.2.6), la clase de activo,
el sistema de activos (3.2.5), o el portafolio de activos (3.2.4)

Nota 2: Un plan de gestidn de activos se deriva de un plan estratégico de gestion de activos (3.3.2)
Nota 3: Un plan de gestién de activos puede estar contenido en, o puede ser un plan auxiliar del,
plan estratégico de gestion de activos.

3.3.4 accidn preventiva
Accidn realizada para eliminar la causa de una disconformidad (3.1.11) potencial, o de cualquier
otra situacion potencial indeseable.

Nota 1: Esta definicion es especifica sélo para las actividades de la gestion de activos (3.3.1).
Nota 2: Puede haber mas de una causa para una disconformidad potencial.

Nota 3: se realiza una accidn preventiva para prevenir la ocurrencia y para preservar la funcién de
un activo (3.2.1), mientras que la accion correctiva (3.4.1) se realiza para prevenir la recurrencia.
Nota 4: Normalmente se lleva a cabo una accién preventiva cuando el activo esta funcionalmente
disponible y operativo, o previo a la iniciacidn de fallas funcionales.

Nota 5: Una accién preventiva incluye la reposicién de consumibles donde el consumo es un
requisito (3.1.19) funcional.

[FUENTE: I1SO 9000:2005, 3.6.4, modificado — Nota 3 ha sido modificada; Notas 1, 4 y 5 han sido
anadidas]

3.3.5 accidn predictiva

accion para supervisar la condicién de un activo (3.2.1) y predecir la necesidad de realizar una
accion preventiva (3.3.4) o una accion correctiva (3.4.1)

Nota 1: A la accién predictiva también se le conoce cominmente como “supervisién de la
condicidn” o “supervisidon del desempefio”.

3.3.6 nivel de servicio

pardmetros, o combinacion de parametros, que reflejan los resultados sociales, politicos,
medioambientales y econdmicos que la organizacion (3.1.13) entrega

Nota 1: los parametros pueden incluir seguridad, satisfaccion del cliente, calidad, cantidad,
capacidad, confiabilidad, responsabilidad, aceptabilidad ambiental, costo y disponibilidad.

3.4 Términos relativos al sistema de gestion de activos
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3.4.1 accion correctiva

accion realizada para eliminar la causa de la disconformidad (3.1.11) y para prevenir su
recurrencia

Nota 1: En el caso de otros resultados indeseables, una accion es necesaria para minimizar o eliminar las
causas y para reducir el impacto o prevenir su recurrencia. Tales acciones caen fuera del concepto de accién
correctiva, en el sentido de esta definicion.

3.4.2 sistema de gestion
conjunto de elementos interrelacionados o que interactian de una organizacion (3.1.13) con el
fin de establecer politicas (3.1.18), objetivos (3.1.19) y procesos (3.1.19) para lograr esos objetivos

Nota 1: Un sistema de gestion puede abordar una uUnica disciplina o varias disciplinas.

Nota 2: Los elementos del sistema incluyen la estructura, roles y responsabilidades, planificacion,
operacion, etc. de la organizacion.

Nota 3: El alcance de un sistema de gestidon puede incluir el total de la organizacion, las funciones especificas
e identificadas de la organizacidn, las secciones especificas e identificadas de la organizacion, o a una o mas
funciones a través de un grupo de organizaciones.

3.4.3 sistema de gestion de activos
sistema de gestion (3.4.2) para la gestion de activos (3.3.1) cuya funcién es establecer la politica

(3.1.18) de gestidn y los objetivos (3.1.12) de la gestidn de activos

Nota 1: El sistema de gestidn de activos es un subconjunto de la gestidon de activos
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Informacidn sobre las actividades de gestidén de activos

Gestidn de datos;

Supervisién de la condicién;
Gestion de riesgo;

Gestidn de la calidad;

Gestién ambiental;

Ingenieria de sistemas y software;
Costeo del ciclo de vida
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Dependencia (disponibilidad, confiabilidad, mantenibilidad, soporte al mantenimiento);

Gestion de la configuracion;

Terotecnologia (enfoque multidisciplinario para obtener el maximo beneficio econémico

de los activos fisicos);

Desarrollo sostenible;

Inspeccidn;

Ensayo no destructivo;

Equipos a presion;

Gestion financiera;

Gestion del valor;

Golpes y vibraciones;

Acustica;

Calificacion y evaluacién de personal;
Gestion de proyectos;

Propiedad y gestidn de la propiedad;
Gestion de instalaciones;

Gestion de equipos;

Proceso de puesta en servicio;
Gestion de la energia.

activos en toda su organizacion.
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Anexo B
(informativo)

Relacion entre los elementos clave de un sistema de gestién de activos

Figura B.1 muestra la relacion entre los elementos clave de un sistema de gestidn de activos

Organlzational plans and
organlzatlonal objectives

Asset management
pollcy

Strateglc asset management
plan (SAMP)
Asset management
objectives

Plans for developing
asset management
system + relevant
support

Asset management plans

Asset management
Implementation of asset system + relevant

management plans support elements

Asset portfolio

Performance evaluation and Improvements
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